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Il'y a 16 ans, nous avons créé REDMAN autour d’une
idée: celle de faire «mieux» de I'immobilier. Et autour
d’un métier, celui de fabricant de la Ville: promoteur
immobilier. Trés vite, I'innovation dans la complexité
est devenue notre marque de fabrique. Nous avons
eu I'honneur de travailler sur des projets désormais ico-
niques: The Camp a Aix-en-Provence, Station F et le siege
du Monde, a Paris.

Nous avons ensuite intégré une seconde activité, in-
vestisseur exploitant sur le secteur de I'hétellerie. Ces
deux métiers, nous les avons exercés avec des ambitions
environnementales fortes. Celles-ci sont d'ailleurs régu-
lierement reconnues: en 2022, le Radisson Blu Bordeaux
obtenait le label AFNOR «engagé RSE» et REDMAN se
placait dans le Top 4 des promoteurs bas carbone en
France (Label BBCA).



04-03-02-01

Nous aurions pu continuer ainsi.
Mais nous voulions autre chose.

Chacun est conscient qu'il faut changer. Cette certitude est
plus prégnante encore lorsque votre métier se situe dans un
secteur dont I'impact environnemental et social est majeur.

Alors, prendre un autre chemin: oui, mais comment? Cette
question, nous l'avons saisie a bras-le-corps. En deux années,
nous avons faconné notre raison d'étre - développer des villes
bas carbone et inclusives - mais nous avons surtout mis en
place des outils pour la concrétiser. Tout cela, en embarquant
I'ensemble de nos collaborateurs et collaboratrices. Un travail
de longue haleine, qui est loin d'étre abouti. Mais le tournant
est amorcé, I'énergie est la. Depuis, le groupe est devenu
entreprise a mission. Il est, aussi, le seul promoteur labellisé
B-Corp. Il a acté le fait de se concentrer sur la réhabilitation et
la requalification du «déja lax» - entre autres critéres exigeants.

Et, pour agir davantage sur le long ’ w
terme ainsi qu'imaginer de nouveaux %7 %W@é@ﬂﬂw $
horizons, nous avons lancé deux la- Yy %
boratoires: (/@Z/@s %mg W one

> Un laboratoire de la transition sociale,
tourné vers I'ESS. C'est «kESSENTIEL_ »
et son métier de fonciére responsable
et solidaire.

> Un laboratoire de la transition envi-
ronnementale. C'est le «<REDLab ».
Parce qu'au-dela du sujet carbone,
nous voulons nous doter des don-
nées et d'outils indispensables a la
prise en compte des enjeux liés a la
biodiversité, a l'eau, a I'énergie, au
réemploi, ...

Aujourd'hui, REDMAN est tout entier concentré
sur sa vocation, dont le coeur est le «care». Parce
que nous sommes convaincus qu'il ne s'agit pas
de faire plus, mais de faire mieux.

Parce que nous jugeons que les renoncements
d'aujourd’hui préparent les réussites a venir -
celles qui fagonnent le bien commun. Parce que
nous visons, pour notre métier, un changement
de paradigme qui fasse vivre ensemble I'éco-
logie, le sociétal et la performance.

— Nous sommes jeunes, notre taille est modeste
mais, dans un monde dont la complexité
s’accentue, nous assumons notre rdle de
pionniers.

s

Réhabilitation de la Tour
Guillot Bourdeix & Lyon
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I'activité
de
REDMAN

Radisson Blu Bordeaux

La société avait initialement une activité «d'asset developer»,
c'est a dire de développement immobilier pour compte
propre et pour compte de tiers. Cette activité s'est amplifiée
avec les années, et la croissance de REDMAN et de ses fonds
propres ont permis de diminuer la prestation de services au
profit de contrats de promotion immobiliére (vente en I'état
futur d'achévement, contrat de promotion immobiliére), ce
qui entraine aussi des prises de risques plus importantes.

Aujourd’hui, l'activité de promoteur de REDMAN se développe
sur l'ensemble du territoire francais, ainsi qu'en Afrique de
I'Ouest, au Sénégal.

En parallele de cette activité de promotion, REDMAN s'est
investi dans l'activité d'hotelier, en créant REDMAN Hospi-
tality, qui détient les murs et fonds des hétels développés
ou achetés. REDMAN est actionnaire a hauteur de 21,5%
de REDMAN Hospitality, aux cotés d’Extendam et Anaxago.

Enfin, en 2022, REDMAN a pris la décision de créer sa fonciere
solidaire ESSENTIEL_, pour mieux répondre a l'objectif de
contribuer a une ville plus inclusive.

:rOUF Guilrjt _
a Lyon (69)

Bourdeix
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presentation

d I ESSE NTI E L — EZ:ny Lagarrigue

ESSENTIEL_ a été créé en 2022, avec la mission de «promou-
voir un immobilier responsable, adapté et pérenne pour les
acteurs productifs engagés».

Nous sommes partis du constat que le développement de ces
acteurs dont ceux de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) est
freiné par un marché immobilier inadapté et rigide. L'immo-
bilier doit étre un outil au service du projet et du territoire,
pour maximiser |'impact.

lo choiv de

" omohilier
’ MWWM@

Parmi tous les enjeux de I'immobilier responsable,
ESSENTIEL_ a choisi sa bataille, celle de I'immobilier
productif, car:

> La ville ne pourra étre résiliente que si elle (ré)integre
une dynamique productive responsable autour des
questions d'industrie verte, d'ESS, de réemploi et
plus largement de transition;

> Les activités productives sont génératrices d'emplois
et notamment d'emplois inclusifs;

> Nous intervenons en complémentarité de ceux qui
font déja, dans une optique de coopération.
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le calendrier

— 207

En vue des 10 ans de REDMAN;;
les 2 associés Matthias et Nicolas
prennent 6 mois pour réfléchir a
leur «raison d'étre» et lancent un
virage a 180°. Ce qui se traduira
non seulement par la rédaction
d'une raison d'étre mais aussi des
objectifs environnementaux et
sociétaux inscrits dans les statuts.
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Durant 2 ans, les collaborateurs et collaboratrices
sont associés a travers des ateliers pour réfléchir
al'impact de la nouvelle raison d'étre sur leur
activité (développeurs / opérationnels / fonctions
support).

Loi PACTE

Cette phase aboutit notamment a I'élaboration d'une
grille de criteres, qui sera le socle des engagements
opérationnels de REDMAN jusqu’en 2023 (date de
mise a jour et modification de cette grille). A travers
ces ateliers, les collaboratrices et collaborateurs font
aussi remonter le souhait de se montrer exemplaires
sur la vie et la constitution de I'entreprise, et de

viser 2 labels inédits pour une PME: le label Egalité
Professionnelle entre les femmes et les hommes et le
label Diversité, ce que REDMAN obtiendra en 2021.

Entreprise

®

Certifiée

4

2020

REDMAN devient la
premiére et seule
entreprise de promotion
immobiliére en France

a obtenir la certification
B Corp.

NB: 2023 l'année de la
rectification!

O

juillet
202/

REDMAN opte pour le
statut d'entreprise a
mission.

Premiére réunion
du comité de
mission.

mai

2023

Audit par un OTI (Organisme
Tiers Indépendant) puis
présentation de ces résultats
a I'AG de présentation

des comptes de REDMAN
en juin.
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Le comité
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role et fonctionnement
du comité de mission

Le comité se réunit

2 fois par an.

Qow

role
double’

|
=

V.

S'assurer de I'exécution de la mission et
de la mise en ceuvre de moyens suffi-
sants au service de la mission. Concrete-
ment, le Comité analyse et questionne les
objectifs statutaires, objectifs opérationnels
et indicateurs associés, a la fois dans leur
définition mais aussi leur réalisation.

O

Challenger I'équipe de facon plus straté-
gique dans ses ambitions. Concrétement
le Comité cherche a comprendre les points
d’achoppements et a conseiller 'équipe
dans les virages stratégiques a prendre
pour penser toujours plus loin a ce que
la mission de REDMAN veut dire.
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les membres
du comité de mission

Jean Moreau

Conseillére spéciale du Président Président de Phénix

de lliad-Free
de 'ANRU

Maitena Biraben Raphaél Ménard

| Sonia Lavadinho

Anthropologue urbaine et Productrice de séries Architecte et ingénieur
géographe, Fondatrice de Président d’AREP
l'agence BFluid

-\
1
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Corinne Bertone

Directrice du Fond
de co-investissement

Matthias Navarro Nicolas Ponson
Fondateur et co-président

Fondateur et co-président
Groupe REDMAN

Groupe REDMAN

Sophie Rosso Rémy Lagarrigue

Directeur Général ESSENTIEL _
(fonciére solidaire du groupe
REDMAN)

Directrice Générale Adjointe
du groupe REDMAN, en
charge du développement
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Spécialiste
de la ville et
de I'immobilier

REDMAN a choisi d'associer 3 spécialistes de la
ville et de I'immobilier connus pour leur vision
et leur intransigeance dans les ambitions de
transitions (environnementale et sociétale):

Corinne Bertone

P

Directrice du Fond ?Ie co- r
investissement de lAI>!RU pz’u
|a mise en ceuvre dell axe 2 tu
programme d’investissemen
d’‘avenir «
dans le cadre i
ionne Directrice du polé
IiAr:rCr:Zbilier de I’Etabh'sseme’nt
public d’Aménagement dela
Défense, ancienné Dlrec.tnceE,M
générale de Crédit For;culer,R ! ,
ancienne Directrice générale du

Groupe PANHARD.

de France 2030.

PN
12
AP

Ville durable et solidaire»

Au-dela du projet ambitieux pour une ville
durable et inclusive, c'est |la force de l'en-
gagement des femmes et des hommes de
REDMAN, habités par leur projet, qui m'a
convaincue de participer a ce comité de
mission. Leur engagement a agir sur la
ville de demain porte non seulement sur
une cité plus verte en raison de I'urgence
climatique, mais aussi sur une ville plus
inclusive prenant en compte le volet so-
cial, ce qui pour moi représente un pilier
indissociable (et non négociable) de la
ville du durable.

Un comité de mission réunissant des
personnalités aussi engagées et issues
d'horizons tres différents est une véritable
chance; ce sont des moments de partage
et de regards croisés autour de la convic-
tion que l'entreprise peut et doit devenir
un acteur majeur de |'évolution de la
société vers plus de responsabilité; nous
cheminons ensemble dans l'exploration
d'une nouvelle gouvernance et apprenons
pour nos propres structures; c'est enthou-
siasmant et passionnant!
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Spécialiste
de la ville et

de lI'immobilier

ue urbaine et .
Agzhr?ai)oI::?Fondatrice de BFIundg,
?wmgmée par Traits Urbains parm! les
100 personnah'tés qui font ’61‘(/),”?1:”
2021, Chercheuse penda?t 1 ’.a .

3 I'Ecole Polytechmque.Fed(.er?;e
Lausanne (Suisse), I’Umvers;te‘ © o
Geneéve et 'ENS de”Lyo;;\uu;r:]czozz

i ionnelle» .
(;:.‘-ic‘ﬁgir;ffaavnec Pascal Lebrun-Cordier

et Yves Winkin.

O

Je m'intéresse de prés aux les leviers de
transformation profonde de la fabrique de la
ville car ils permettent de faire émerger plus
rapidement la ville relationnelle et biophi-
lique. Cela nécessite une transformation des
modeles économiques, une réinvention des
bilans d'opération et de nouvelles motiva-
tions pour les collaborateurs. En résumé, cela
implique la raison d'étre des acteurs-clé de la
filiere immobiliere. REDMAN a la capacité de
muter de l'intérieur et d'adopter une radi-
calité nécessaire pour bouger les lignes et
atteindre ses objectifs ambitieux. J'ai accepté
de les accompagner dans ce processus qui
va bien au-dela de la norme. REDMAN et
toute I'industrie immobiliére en bénéficieront
a travers son exemple. Notre défi en tant que
faiseurs de villes est d'embrasser pleinement
notre réle crucial dans la fabrique de la ville
de Demain. REDMAN montre une voie pos-
sible et je suis heureuse de les accompagner
concrétement dans leurs prochains pas.
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Spécialiste de et
la ville et de
'immobilier

personnalités
de la «vie civile »

©maxime-huriez |

Raphaél Ménard

Architecte et ingénieur, présnden\;t
de l'agence pluridiscipllnalrg AR()E13
Enseignant et chercheur.depuls 2 ‘

au sein de l'école d’archut.ecture de la
ville et des territoires Pa\rls Est. Publie
régulierement sur le theme du post-

carbone.

O

Angélique Gérard

Présidente de Stem Academy et Conseil-
lere Spéciale du Groupe ILIAD (FREE).
Ancienne directrice de la relation abon-
nés Free, et présidente de 8 filiales,
membre du comité exécutif d'lliad (hol-
ding), dont elle est dirigeante-fonda-
trice. Conférenciére et business angel,
décorée de l'insigne de chevalier de
I'ordre national du mérite, autrice de
«Pour la fin du sexisme - Le Féminisme
a l'ere post #Metoo» et «L'expérience
client, une histoire d’émotions» aux
éditions Eyrolles.

Maitena Biraben

Autrefois présentatrice TV et actuel-
lement productrice de séries (Mes-
dames Productions), se distingue
non seulement par son vaste réseau
de journalistes et de célébrités, mais
également par son enthousiasme, son
engagement et son intérét profond
pour les sujets urbains.
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Personnalité du monde de
I'Economie Sociale et Solidaire

Jean Moreau

ndateur de Phenix,

sre dans la
llage. Co-Président

président et co-fon
une start-udp pionni
2 i u gasp!
rsicrl‘tzcrﬂo;e Mcsquvfment Impact Frigce
et administrateur de B Corp France.
Business Angel et Boar.d Membe:’r
de plusieurs start-ups, il siege p
ailleurs dans plusieurs comités et
d'investissement de fonds a 1rnp .P
Diplémé de 'ESSEC et de .Saen)ci:a:
Paris (Master Affaires Pub}nqueﬁ énce
est également titulaire d'une lic

de Droit.

O

J'ai connu I'équipe dirigeante de REDMAN

a travers mon engagement au Mouvement
Impact France et chez BCorp, et c'est dans

la continuité de ces échanges, au cours
desquels jai pu attester de la sincérité de

la démarche et des convictions des co-fon-
dateurs, que j'ai accepté de donner de mon
temps pour contribuer a la transition sociale
et environnementale progressive d'un sec-
teur qui pése: celui de I'immobilier. Nous
avons besoin d'acteurs pionniers et [égitimes
comme REDMAN pour continuer a polliniser
et accélérer la bascule vers des modeles plus
soutenables, je suis ravi d'apporter ma mo-
deste pierre a ce bel édifice entrepreneurial.
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les représentants
de REDMAN

Invités:

Rémy Lagarrigue

Sophie Rosso

Nicolas Ponson

Directeur Général ESSENTIEL_

Matthias Navarro

Directrice Générale Adjointe (fonciére solidaire du groupe
du groupe REDMAN, en group
. REDMAN)
charge du développement
Fondateur et co-président

Fondateur et co-président Groupe REDMAN
Groupe REDMAN

O
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les premiéres réunions

du comité de mission

05/2022

La premiere réunion du comité de mission s'est
tenue le 10 mai 2022. Cette premiere réunion
avait pour objectif de présenter I'entreprise,
notre mission, les membres du comité. En
effet, la moitié des membres du comité de
mission ont été choisis car issus de domaines
d'activités indépendants de 'immobilier, et il
donc était important de replacer notre activité
dans son secteur, ses enjeux.

Q9/2022

La deuxiéme réunion s'est tenue en septembre
2022. Elle a permis aux membres du comité
de rentrer plus en détail dans les différents
objectifs statutaires et de décrire les actions
menées.

05/2023

La troisieme réunion en mai 2023 a eu pour
objet la validation du rapport de mission.

-\
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A l'occasion de ces entretiens, |§s r?pré-
sentants de REDMAN ont indiqué aux
membres externes du comité de mission
que cette premiere phase prenalt’fm a
lissue de I'édition du rapport et Sie laudllt
en découlant, et que la raison d'étre a.llalt
faire l'objet d'une réécriture, associant
collaborateurs et collaboratrices, \partle.s
prenantes et comité de mission, a partir

de septembre 2023.
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La mission au cur
de I'actlon de X EDMAN
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° La raison d'étre de REDMAN est de «batir une vie du- O SE oty
| a ra I S O n rable» a travers son activité de promoteur engagé pour AV’S du Com’te ¥
une ville bas carbone et inclusive. Cette raison d'étre se

d LA .t d traduit par le cadre « #REBEL - REDMAN Engaged for Cette raison détre a permis de fixer une boussole
e re e a Better Life» dont s'est dotée la société et qui refléte e c/qlre et comprehenslb/e sy m,oment'de 2
la conviction que les sujets environnementaux et les rédaction en 2017. Elle mériterait désormais que

R E D M A N sujets sociétaux sont interdépendants et doivent étre certains termes soient retravaillés.
au ;oeur.de la str’ategle d’une entreprise souhaitant Il s'agirait aussi d’inclure la notion du «vivant» (au
avoir un impact réel. " sens de la cohabitation forte avec le Vivant et les
autres vivants). Cette notion du vivant englobe les
questions de l'eau, de la biodiversité, les cycles
naturels de nos ressources et nos matériaux... C'est
ce qui rend une ville «habitable ».

Nous sommes convaincus que nos projets immobiliers
ne peuvent étre décorrélés de ce que nous souhai-
tons véhiculer comme valeurs en interne et comme
pratiques managériales. Nous avons donc inscrit dans
nos objectifs a la fois des objectifs opérationnels mais
aussi des objectifs en matiére de gouvernance et de
pratiques internes.

Il y a aussi la question de pouvoir englober l'activité
d’hételier, ainsi que la nouvelle activité de fonciére
solidaire créée en 2022, en ouvrant la raison d'étre

Nous, les femmes et hommes de REDMAN, pensons au-dela de la notion de «promoteur».

que la ville ne doit pas étre l'apanage d'une minorité, et Il'y a aussi au sein du comité un débat sur la notion
que nos pratiques et notre entreprise doivent refléter la de «vie durable»: est-ce un terme trop large ? Trop
diversité de la société francaise (dans le genre et dans les générique ? ou au contraire qui marque bien une

origines ethniques). ambition multi-métiers ?

Journée de solidarita /
REDMAN Atlantique

Journée de solidarité /
REDMAN Paris

—

Journée de solidaritt:a /
REDMAN Méditerranee

PN
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La raison d'étre de REDMAN
déclinée en 4 engagements

statutaires et des objectifs

opérationnels

S
OR i
oB)EC‘\F s ﬁ ES—’
ccel AV
taV on® ce
peme’© 23\\)5 OBJECTIF 3:
i \'.\\\65.\\' - G onstruire le

équipes

O
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de

densification urbaine (plutét

que d'étalement urbain),
de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de

constructions plus carbonées).

o ¢

Objectifs

opérationnels

Cadrer les conditions et
critéres d'engagement sur
les nouveaux projets.

02 ,

Objectifs
opérationnels

Décarboner nos modes
constructifs.

.

Chantiers
2022

Travail sur les régles

d’engagement (go/no go).

.

Chantiers
2022

1/ Regle «toute nouvelle
opération engagée doit
étre de la réhabilitation

ou BBCA».

2/ Mesure du volume
d'opérations en cours
labellisées BBCA.

BATIMENT

BAS CARBONE

N

O

.

Résultat

La grille d'engagements

présentée dans les
comités d'engagement
du groupe.

.

Résultat

1/ 100% de nos nouvelles
opérations engagées en
2022 respectent cette régle.

2/ 83% de notre production
labellisée BBCA.

REDMAN est rentré au Top
4 du classement BBCA et a
obtenu le Label «Intensité
Bas Carbone» délivré aux
sociétés ayant mis le bas
carbone au cceur de leur
modéle d'affaire.

ACTION
REALISEE

-

OBJECTIFS 2023

1/ Constituer une grille DD qui
dépasse la question du carbone

et intégrer dans cette grille les
questions d'eau, de biodiversité, de
ressources, ...

2/ Scorer les opérations en cours et
identifier la trajectoire d'amélioration.

3/ Renforcer les «no go» et
renoncements, notamment sur la
question de I'étalement urbain et
documenter les renoncements pour
faire de la pédagogie en interne et
en externe.

.

OBJECTIFS 2023

1/ Poursuivre l'objectif d'une
production 100% labellisée BBCA
pour nos opérations neuves en
propre.

2/ Conserver le label Intensité Bas
Carbone et une place dans Top 10
(effet volume) des promoteurs Bas
Carbone.

3/ Se fixer un objectif sur le %
d'opérations en réhabilitation vs
opérations neuves.

4/ Développer une mesure du %
d'opérations en réhabilitation.
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),

de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de
constructions plus carbonées).

Etat d'avancement
par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

Q Cadrer les conditions et critéres
d’engagement sur les nouveaux projets

En 2019/2020, un travail conséquent a été réalisé avec les
3 types de métier du groupe (Développement / Opérationnel
/ Fonctions Transverses) pour identifier la déclinaison des
valeurs, de l'identité de REDMAN et des ambitions, au sein
de chaque métier.

Ce travail a mené a I'élaboration d'une grille d'engagement,
qui est devenue une véritable colonne vertébrale pour le choix
et la mise en ceuvre des projets. Cette grille d'engagement est
remplie en amont par le développeur, qui la joint au comité
d'’engagement. Cette grille contient a la fois des Go/No Go
(par exemple la distance du projet au transport en commun),
mais aussi des actions obligatoires a mettre en place dans
chaque projet (par exemple l'obligation de budgétiser dans
le bilan de l'opération la réalisation d'une ceuvre d'art, ainsi
qu'un budget compensation carbone).

Cette grille perdure tout au long de l'opération. Afin de vérifier
la mise en ceuvre réelle des obligations contenues dans la
grille, REDMAN a fait le choix d'une politique d'intéressement
liée a la mise en ceuvre de 10 critéres «RSE», parmi lesquels
on retrouve certains de ces items.

Avec la naissance du REDLab fin 2022, et la nécessité d'intégrer
de maniére plus forte certains critéres (par exemple celui de
I'étalement urbain), un travail a été engagé sous le pilotage du
REDLab pour aboutir a une matrice développement durable,
plus simple, qui introduit aussi un scoring des projets. Cette
grille a été mise en ceuvre en 2023 et permettra d'aboutir a
un scoring de I'ensemble des projets.

-\
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Au sein de REDMAN, nous avons choisi détablir une
«Grille des Criteres» pour évaluer chaque opportunité
de développement a travers le prisme des critéres
environnementaux et sociaux. Pourquoi avons-nous
fait ce choix audacieux ? Parce que nous croyons en la
possibilité de transformer positivement notre industrie,
de devenir des acteurs du changement, et de faire des
choix éclairés qui ont un impact durable.

En tant que promoteur immobilier certifié BCorp, nous
nous sommes engagés envers la société et l'environ-
nement bien au-dela des obligations légales. Nous
avons compris que I'immobilier, en tant que secteur
économique d'envergure, peut jouer un réle signifi-
catif dans la construction d’'un avenir meilleur. C'est
pourquoi nous avons instauré cette grille, non pas
pour compliquer nos décisions, mais pour les enrichir.

Cette grille nous contraint & prendre un pas de recul
et a réfléchir aux conséquences a long terme de nos
projets. Elle nous améne a évaluer si chaque opéra-
tion s‘aligne avec nos valeurs et notre mission en tant
qu'entreprise B Corp. Et parfois, cela signifie que nous
devons prendre des décisions difficiles et renoncer a
des opérations que nous aurions peut-étre réalisées
par le passé. C'est un changement, un changement
profond, mais nécessaire.

Nous comprenons que l'avenir ne se construit pas
uniquement a travers les bénéfices financiers a court
terme, mais aussi a travers la durabilité, la respon-
sabilité sociale et environnementale. Notre grille de
critéres nous guide dans ce voyage vers un avenir ou
chaqgue projet REDMAN représente un pas en avant
vers un monde meilleur. C'est un premier pas vers
des renoncements, mais c’est aussi un grand pas en
avant vers une entreprise qui incarne les valeurs que
nous défendons.

Matthias Navarro

Fondateur et co-président
Groupe REDMAN



04-03-02-01

g
&y

OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),
de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de

constructions plus carbonées).

Etat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

e Décarboner nos modes constructifs

REDMAN a de longue date été un acteur
de la réhabilitation. Ainsi, en 2022, RED-
MAN a comptabilisé que sur 800000 m?
livrés pour compte propre ou compte
de tiers depuis sa création en 2007,
environ la moitié correspondait a de la
réhabilitation. La conviction de REDMAN
est que pour réussir la décarbonation,
il faut avant tout partir du «déja la».

En 2021, la direction de REDMAN a
demandé au bureau d'études Elioth
d'accompagner le groupe dans la réa-
lisation d'un « Guide de la construction
bas carbone». Le pilotage de ce guide
a été confié a un groupe de 4 collabo-
rateurs et collaboratrices opérationnels,

et a abouti a la mise en place d'un guide
présenté et diffusé a 'ensemble des
collaborateurs et collaboratrices, mais
aussi aux architectes et maftres d'ceuvre
avec qui REDMAN collabore.

Ce travail a été engagé avant la mise en
ceuvre de la RE 2020, qui n'a été mise en
place pour les logements qu'en janvier
2022 et pour les bureaux en juillet 2022.
Il s'agissait tout a la fois d'anticiper la RE
2020 (dont les modes de calcul étaient
alors encore mal connus et appréhen-
dés), mais aussi de s'engager dans la
trajectoire qui serait a la fois la plus
ambitieuse et la plus «lisible ».

Le travail réalisé avec Elioth a abouti a
la conviction que, dans le neuf, le label
BBCA (Batiment Bas Carbone) était a
date le plus ambitieux, qu'il s'inscrivait
dans le chemin de la RE 2020 avec une
méthode inédite d’ACV dynamiques.
Le COMEX du groupe a décidé mi
2021 que «toute nouvelle opération
devra étre bas carbone: soit il s'agira
d'une opération de réhabilitation (par
définition bas carbone), soit il s'agira
d'une opération neuve qui devra im-
pérativement obtenir le label BBCA».

Campus Omnes Education &
Marseille, premier démonstrateur
du programme « construire en
terre » avec Saint Gobain et
Euroméditerranée
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),
de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de

constructions plus carbonées).

Etat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

e Décarboner nos modes constructifs

En parallele, la fin d'année 2022 a été mar-
quée par la levée de fonds de Redman et
I'entrée au capital d'un nouvel actionnaire,
Omnes Capital. Omnes était accompagné
par le cabinet Carbone 4, qui a organisé
un audit des actions mises en ceuvre par
Redman. Cet audit a permis de confirmer
que le chemin tracé avec le label BBCA
était le bon sur le volet carbone, notam-
ment le nouveau référentiel BBCA v4 qui
était fin 2022 encore a I'état de projet.

BLACK a Clichy (92)

Enfin, Redman s'est engagé sur la question
des modes de construction bas carbone,
bio sourcés et géo-sourcés. A ce titre,
REDMAN a été signataire dés 2020 du
Pacte Bois Biosourcé porté par Fibois IDF,
en visant le niveau «argent» du pacte,
et notamment un objectif de 50% de la
production issue du bois francgais.

Enfin, par ses prises de position, et notam-
ment celles des associés et de la direction
générale, REDMAN a un réle de soutien et
de lobbying sur ces enjeux (par exemple,
signature et porte-parole de la pétition
lancée en faveur de la baisse de TVA sur
les produits biosourcés).

La réglementation environne-
mentale 2020 fixe des minimas
«carbone» pour les projets de
construction. REDMAN cherchant
a aller plus loin sur ses opérations,
nous cherchons systématique-
ment la labellisation Batiment Bas
Carbone - BBCA - pour attester
du travail effectué sur ce point.

Ce label, créé en 2016 par l'as-
sociation BBCA, s’avére relati-
vement exigeant puisque son
dernier référentiel (v4.1) exige
des seuils équivalents a la RE
2025 (sur I'énergie) ou RE 2028
(sur la construction).

Pour y parvenir nous travaillons
avec des bureaux d'études spé-
cialisés mais chaque collabo-
rateur de REDMAN doit égale-
ment se familiariser avec cette
thématique phare. Pour cela
nous disposons d‘un guide de
la construction bas carbone qui
permet a chacun de découvrir ou
approfondir le sujet et mettons en
place, avec le REDLab, une liste
thématique de produits, équipe-
ments ou solutions au sens large
qui peuvent étre déployés selon
les projets.

Silouane Corbel
Responsable de programme,
référent BBCA chez REDMAN,
REDMAN ILE-DE-FRANCE
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

L

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),
de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de

constructions plus carbonées).

Réduire I'impact carbone
de nos activités.

04 ¢

Objectifs opérationnels

Former les équipes métiers sur
les techniques de construction
bas carbone / réhab.

Chantiers
2029

1/ Formation des équipes
métiers aux enjeux de la

construction bas carbone:

BBCA, RE 2020.

2/ Formation des
collaborateurs et
collaboratrices aux enjeux
environnementaux.

3/ Création du REDLab.

2/ Avoir des ACV sur
I'ensemble de nos opérations.

Résultat
& 1/ Bilan carbone
‘ ) corporate et
Chantiers opérationnel réalisé au
2020 31/12/2022.
e . ,
M 1/ Réaliser le 1°" bilan carbone 2/ Lensemble des
operatlonnels du groupe. opérations en cours

chez REDMAN font
l'objet d'une ACV
dynamique.

Résultat

1/ 2h de formation visio RE2020 a 100% des
collabs et 10 REDLearn sur des thématiques
variées.

Edition d'un «guide de la construction bas
carbone».

2/ Atelier présentiel Fresque du Climat pour 100%
des collabs // au total 340 heures de formation
des collaborateurs sur enjeux RE, FIBOIS, Fresque.

3/ Création du REDLab (1 ETP 3 jours / semaine).

Difficile de vérifier I'efficacité de ces formations

+ Limite: vérifier qu’en nombre d'heures les
formations sur les enjeux climatiques représentent
un volume conséquent.
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OBJECTIFS 2023

1/ Améliorer les ACV en harmonisant
les attentes.

2/ Trouver des indicateurs carbone
pertinents par rapport a l'activité (a
rapporter au m? produit ou a I'€ de
CA?).

3/ Fixer une trajectoire d'amélioration
des émissions carbone (en valeur
absolue, et par indicateur) conforme
aux Accords de Paris.

OBJECTIFS 2023

1/ Accélérer sur les formations sur
la réhabilitation (technique, fiscale,
juridique,..).

2/ Elaborer des indicateurs de
mesure de l'efficacité et 'utilité des
formations.

3/ Rendre obligatoire la fresque dans
le parcours d'intégration.

4/ Mettre en place les ateliers 2t
pour le CODIR pour définir un plan
d‘actions de réduction des émissions
par agence.
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),

de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de
constructions plus carbonées).

Etat d'avancement
par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

Q Réduire I'impact carbone
de nos activités

La grande majorité de notre impact carbone provient des
projets. Mais pour autant REDMAN est convaincu qu'il s'agit
d'étre exemplaire dans la vie de I'entreprise et ses pratiques,
notamment en matiere de mobilité. Il s'agissait tout dabord
d'avoir une photographie de l'impact carbone, et sortir des
simples intuitions. Pour REDMAN, le bilan carbone nest pas
une obligation réglementaire, mais il semblait aberrant d'étre
pionnier de la construction bas carbone et de ne pas avoir
de bilan carbone de l'activité.

Pour cette raison, un bilan carbone a été engagé courant
2022 avec le prestataire Let’s change, sur le volet corporate
et sur le volet opérationnel, en associant un collaborateur
opérationnel dans chaque agence, et la direction financiere
du groupe pour le volet opérationnel.

Le résultat de ce bilan carbone va étre présenté aux colla-
borateurs et collaboratrices d'ici I'été 2023 et des actions
correctives sont en train de se mettre en place.

Sur le volet opérationnel, la question en 2023 a l'issue de ce
bilan est de fixer une trajectoire de diminution de I'impact
carbone, sur la base de la trajectoire +1,5 °, mais certainement
plus ambitieuse et de la vitesse de diminution.
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En 2022, le groupe a réalisé son premier bilan car-
bone, qui sera le point de départ vers une améliora-
tion constante et mesurable de notre engagement
en faveur de la durabilité. L'objectif était d'aligner
les résultats du bilan carbone corporate avec les
efforts déployés par nos équipes opérationnelles
sur le développement de nos opérations.

Ainsi, pour réduire notre empreinte carbone, nous
avons opté pour l'achat de matériel reconditionné,
prolongeant ainsi leur durée de vie fonctionnelle.
Nous favorisons également une utilisation optimale
de notre matériel informatique, en conservant
les équipements sur leur durée de vie utile et en
organisant régulierement des campagnes de récu-
pération des anciens mobiles pour leur recyclage.
Enfin, nous avons externalisé notre serveur interne
pour optimiser l'efficacité énergétique de notre
infrastructure. Pour encourager les collaborateurs
du groupe a décarboner leurs trajets, nous avons
mis en place le «Forfait Mobilité Durables». Chaque
année, un montant forfaitaire d'environ 500 € est
versé aux salariés qui souhaitent utiliser des modes
de circulation «doux» ou «actifs» pour se déplacer.

Les conducteurs de véhicules électriques, hybride
rechargeable ou a hydrogéne bénéficient également
de ce forfait. Ce dispositif concerne l'ensemble du
groupe (apprentis et stagiaires compris) au prorata
du temps de présence sur l'année.

Ces actions démontrent notre approche écores-
ponsable et notre volonté de réduire notre impact
environnemental.

Benoit Cadville

Responsable administratif et frais généraux
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),

de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de
constructions plus carbonées).

Ftat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

Q 4 Former les équipes métiers sur
les techniques de construction

bas carbone / réhab

Pour réussir 'énorme ambition de
décarbonation, la clé du succés est
dans la formation des collaboratrices
et collaborateurs. La conviction por-
tée par REDMAN est aussi que ces
formations ne doivent pas se limi-
ter aux experts métiers, mais bien
a l'ensemble du groupe, a tous les
échelons hiérarchiques. Et qu'a c6té
des formations liées a I'immobilier, il
faut accompagner la démarche d'ac-
tions de prise de conscience et de
compréhension globale des enjeux.

La premiére action de ce type a donc
été l'organisation d'une Fresque du
Climat pour I'ensemble des collabora-
trices et collaborateurs, et de I'inclure
dans le parcours d'intégration.

Sur le volet métier, outre les formations
de groupe et formations personnelles
sur tous les enjeux de la décarbona-
tion, le Guide pour la construction
bas carbone a joué un véritable réle
pédagogique, grace a une rédaction
simple sans étre simpliste.

&

Le REDLab a pour objectif de projeter RED-
MAN dans l'avenir, a I'horizon 2030, tout en
accompagnant les opérations existantes vers cet
objectif. Il se concentre sur plusieurs missions:

1. Accompagner les collaborateurs dans les
projets en cours pour maximiser leur déve-
loppement durable. Cela inclut les projets en
phase de concours, d’étude ou de chantier,
ou il est possible de I'améliorer et réduire son
impact sur I'environnement. Des aspects tels
que la gestion des eaux de pluie, des eaux
grises, la conservation de la biodiversité et le
développement d'énergies renouvelables sont
particulierement pris en compte pour réduire
I'empreinte carbone du projet.

Baptiste Demure
Directeur du REDLab
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OBJECTIF 1:
Améliorer I'impact
de I'empreinte
carbone

Objectif statutaire

Améliorer I'impact de
I'empreinte carbone des
milieux urbains grace

a des développements
centrés sur les principes de
densification urbaine (plutét
que d'étalement urbain),
de restructurations (plutét
que de démolitions) et de
constructions bas carbone
(plutdt que de types de

constructions plus carbonées).

Ftat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

e 4 Former les équipes métiers sur

les techniques de construction

bas carbone / réhab

REDMAN a aussi mis en place dés le
confinement 2020 des «REDLearn »,
a savoir des visios de 45 min envi-
ron, a I'heure du déjeuner, durant
laguelle un.e intervenant.e externe
ou interne au groupe vient intervenir
sur une thématique, souvent liée au
carbone, mais aussi plus largement a
des enjeux d'impact. Lensemble des
collaborateurs du groupe est convié
sur la base du volontariat. Ces RE-
DLearn sont un grand succes avec en
moyenne toujours a minima entre 15
et 30 collaborateurs.trices du groupe
connecté.e.s sur ces visios.

Aprés les REDLearn, REDMAN a mis
en place en 2022 une bibliotheque sur
son serveur interne «Redknowledge »
avec les enregistrements de ces RE-
DLearn, mais aussi des propositions
de MOOC, les supports de formations
et des propositions bibliographiques.

Fin 2022, la création du REDLab a été
un autre temps fort pour REDMAN. Le
collaborateur en charge du REDLab
a la mission de projeter REDMAN en
2030 mais doit aussi étre tres lié aux
projets actuels, aux contraintes des
opérationnels, afin d'accompagner
la transformation du «business as
usual». Il s'agit de montrer le chemin et
d'accompagner les équipes, sans étre
déconnecté de leurs enjeux business
et de la réalité de leurs opérations.

Les REDLearn et la création du RE-
DLab participent de la naissance d'une
culture de l'apprentissage collectif et
du Knowledge Management.
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2. Guider la transition permanente de toute
la société vers des projets immobiliers ayant
le moins d'impact possible, a I'horizon 2030 -
2050. Au quotidien, cette transition continue,
s'opere a travers tous les services du groupe.
Gréce a la sensibilisation et a la formation de
tous les collaborateurs, REDMAN parviendra
a appliquer automatiquement les bonnes
pratiques sur tous ses projets et a les diffuser
a l'ensemble de ses partenaires. Nous accor-
dons une attention particuliére a sensibiliser
et former nos collaborateurs aux techniques
de réhabilitation plutét qu'a la construction
neuve. Car chaque meétre carré rénové évite
la démolition d’'un métre carré existant et la
construction d’'un nouveau.

Baptiste Démure
Directeur du REDLab
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2 O 2 3 Au-dela des objectifs fixés sur les enjeux carbone et de
L= &= 7  |apoursuite / accélération des actions engagées sur ce
volet, REDMAN a décidé d‘élargir ses actions au-dela
du périmetre du carbone, et de sortir de la simple ap-
plication trajectoires Accords de Paris 2023 pour avoir

une politique d'inflexion plus ambitieuse, en travaillant
notamment sur la question des usages induits.

La question du Vivant a été mise
en haut de I'agenda 2023, afin
d'embarquer les collaborateurs.
rices dans cette démarche. Des

objectifs doivent étre désormais
fixés sur cette question.

]

Avis du comité:

Cet objectif statutaire et les objectifs opération-
nels sont bien formulés et bien suivis. Sur le volet
carbone, une idée pourrait étre de rapporter
l'activité en teqCO2/collaborateur.

Une interrogation plus large porte sur le fait que
cet objectif vise uniquement la question du car-
bone et l'avis général du comité est qu'il faudrait
élargir a d'autres dimensions primordiales: celle
du «vivant» (cf remarque formulée sur la raison
d'étre), a commencer notamment par la question
de l'eau et de la biodiversité. Lactivité hételiere
notamment est trés consommatrice d'eau.

Sur le sujet de la formation, il sagirait de pouvoir
calculer le volume horaire correspondant pour
juger si ces actions sont réellement impactantes
ou si elles ne sont que du saupoudrage a I'échelle
du groupe. Par exemple, une Fresque du Climat
est une bonne chose mais ¢ca n'est que 3h, ce
qui est un % de temps trés faible. Souvent dans
les entreprises, la formation est sacrifiée par
les collaboratrices et collaborateurs au profit
du «core business», notamment en période
de charge forte. Il faudrait donc réfléchir a des
moyens d’incitation au-dela de l'obligation (par
exemple offrir du temps ?).

Sur l'ambition 2023 d’infléchir la courbe car-
bone, la question est de savoir la trajectoire et la
vitesse d'inflexion qu’on s'est fixé. Soit on le fait
«maintenant tout de suite », soit le fait plus tard :
méme si le but est le zéro carbone dans les 2 cas,
I'impact sur l'environnement n'est pas du tout le
méme. Cela signifierait de trouver des «tipping
points», c'est a dire des points de bascules pour
se mettre en danger et avancer.
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OBJECTIF 2:

Favoriser '’émergence

de villes plus
inclusives

Objectif statutaire

Favoriser I'émergence de
villes plus inclusives, c'est-
a-dire ouvertes au plus
grand nombre. Le succés
d'une ville devrait étre
mesuré par sa capacité a
redistribuer des biens et
services fondamentaux qui

garantissent une vie décente

au plus grand nombre.

Q1 ¢

Objectifs
opérationnels

Favoriser I'implantation
ou le maintien de projets
a impact générateurs
d’emplois locaux.

02 ,

Objectifs
opérationnels

Favoriser I'inclusion dans
nos projets.

Chantiers
2029

1/ Création de la fonciére
solidaire de REDMAN
pour porter des projets

générateurs d'emplois locaux

et pérennes.

2/ Intégrer une clause
d'insertion dans tous les

contrats type de REDMAN sur

les projets.

Chantiers

2022

1/ Mise en ceuvre du volet
«inclusion» de la grille
d’engagement créée

en 2020 et appliquée

sur I'ensemble de nos
opérations.

2/ Inciter les opérationnels
a développer des
partenariats a |'échelle
locale sur les opérations
(associations d'inclusion,
dév eco, ...).
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Résultat

1/ Création de la
fonciére ESSENTIEL_
en janvier 2022.

2/ Clauses d'insertion
professionnelle dans
tous les contrats.

Résultat

1/ Application de la
grille d'engagement sur
I'ensemble des nouveaux
projet.

2/ Des partenariats locaux
ont été développés a

I'initiative des collaborateurs

et collaboratrices (ex
association le Rocher
aux Mureaux, ...).

Le cadre
donné aux

n'a pas conduit

actions

systématisation d

de liberté
collaborateurs

et collaboratrices

a une
e ces

=

OBJECTIFS 2023

1/ Mise en place des indicateurs
d'impact pour les actions
d'ESSENTIEL_.

2/ Vérifier I'application de nos
clauses d'insertion en travaillant
avec un prestataire.

OBJECTIFS 2023

1/ Mise a jour de la grille
d'’engagement pour créer une grille
plus exhaustive de suivi des objectifs
pour une ville inclusive.

2/ Structurer nos actions d'inclusion.
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Favoriser '’émergence
de villes plus
inclusives

Objectif statutaire

Favoriser I'émergence de
villes plus inclusives, c'est-
a-dire ouvertes au plus
grand nombre. Le succés
d'une ville devrait étre
mesuré par sa capacité a
redistribuer des biens et
services fondamentaux qui
garantissent une vie décente
au plus grand nombre.

Etat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

Q ’I Favoriser I'implantation ou le maintien

de projets a impacts générateurs

d’emplois locaux

La génération d'emplois locaux peut
se faire a 2 niveaux: celui du chantier
mais aussi celui des opérations une
fois livrées.

La question du chantier a fait l'objet
d'un travail juridique en intégrant des
clauses d'insertion dans nos contrats
type. La difficulté rencontrée n'est
pas de faire signer aux fournisseurs
et prestataires ces clauses, mais bien
de s'assurer de leur mise en ceuvre
réelle, et d'aider les prestataires les
moins équipés (notamment les pe-
tites entreprises) a pouvoir le mettre
en ceuvre.

Sur le volet de l'inclusion et de I'em-
ploilocal, la grande action menée par
REDMAN en 2022 a été la création
de la fonciére solidaire ESSENTIEL_,
dotée d'un ETP.

Son engagement: promouvoir l'ac-
tivité productive au sein des milieux
urbains, et permettre I'implantation
pérenne a loyers décotés et progres-
sifs, des acteurs locaux engagés dont
ceux appartenant a 'ESS.

Ces acteurs productifs engagés sont
pourvoyeurs d'emplois locaux, pé-
rennes et non délocalisables, mais
leur développement est freiné par un
immobilier inadapté tant en termes
d'usage qu'en termes financier. Avec
la fonciére, il s'agit donc d'avoir un
outil complémentaire de l'activité de
promotion (et pas forcément lié a cette
derniére) pour pouvoir accompagner,
le plus en amont possible et a 360°,
les projets a impacts ayant besoin
d'un immobilier outil adapté. Un des
enjeux: larecherche d'investisseurs
patients et reconnaissant une autre
valeur que celle du TRI, la valeur de
I'impact. La clé: s’inscrire dans le
moyen et long terme sur un territoire
et aux cotés d'acteurs engagés, alors
que l'activité de promotion est, elle,
par définition, court-termiste.

En 2022, il a surtout été question pour
ESSENTIEL_ de sourcer des projets a
accompagner sur I'ensemble du terri-
toire, certains sourcés par les agences
REDMAN, d’autres sourcés en direct.
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> Création de la fonciére solidaire pour
contribuer a un immobilier, adapté a des-
tination des acteurs générateurs d'emplois
locaux et pérennes

> Clause d'insertion dans les contrats avec
les entreprises partenaires du groupe.

Contribuer a I'émergence de villes plus
inclusives. Comment ? En favorisant ce
qui apparait comme un vecteur majeur,
I'emploi.

Au travers d'un immobilier responsable,
adapté et pérenne pour les activités qui
en sont le plus génératrices, les activités
productives engagées.

La conviction de notre engagement a été
renforcée aprés 1 an de rencontres des
différents acteurs du territoire (porteurs
de projets, fonciéres, financeurs, collecti-
vités...) et de la prise de conscience qu'il
y avait une absence de réponse autour de
I'immobilier productif engagé. ESSENTIEL _
était né.

Rémy Lagarrigue
Directeur ESSENTIEL_, la fonciére des transitions
territoriales



04-03-02-01

\Q -
D»\D

Favoriser '’émergence
de villes plus
inclusives

Objectif statutaire

Favoriser I'émergence de
villes plus inclusives, c'est-
a-dire ouvertes au plus
grand nombre. Le succés
d'une ville devrait étre
mesuré par sa capacité a
redistribuer des biens et
services fondamentaux qui
garantissent une vie décente
au plus grand nombre.

Etat d'avancement
par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels
Q Favoriser l'inclusion
dans nos projets

La grille d'engagement créée en 2019/2020 inclue un volet «inclusif» qui a
donné un cadre d'application.

Plus largement, les collaborattrices et collaborateurs ont été incités a identifier
dans leurs opérations et sur les territoires les associations et acteurs a soute-
nir et intégrer dans la vie des opérations. A titre d'exemple, sur un projet de
logements en zone de renouvellement urbain, un partenariat a été fait avec
I'association le Rocher. Sur un autre projet a Paris 16, au 60b avenue d'lena,
il s'agit de visites de chantiers et d'actions de sensibilisation aux métiers
de la construction avec des personnes éloignées de I'emploi. Ou encore a
Marseille, dans le quartier en renouvellement urbain de la Bricarde, I'opé-
ration a fait I'objet de visites avec des classes de CM1 du quartier. REDMAN
a en effet la conviction que chaque territoire et chaque projet appelle des
actions différenciées, en fonction des réalités du territoire et des enjeux, et
préfere une approche «sur mesure» et locale, plutét que de développer des
partenariats nationaux.

Ces actions ont fait 'objet d'une diffusion sur les réseaux et d'une commu-
nication interne afin de pouvoir procéder a une «incitation» sur la base de
l'exemple. Et surtout montrer que «c'est possible».

Afin que les collaborateurs «vivent» I'engagement, et les réalités du terrain,
REDMAN a mis en place une journée solidarité, que doivent réaliser 100% des
collaborateurs. Alors que depuis 2019, il avait été prévu un partenariat avec
une association nationale (Rescue Ocean en 2021), en 2022, le choix a été
fait de responsabiliser les agences et leur laisser la décision de l'association
locale a soutenir. En complément de cet engagement, REDMAN a mis en
place un partenariat avec Nos Quartiers ont du Talent (NQT), pour permettre
aux collaborateurs et collaboratrices de s'engager dans du mentorat, aupres
de jeunes dipldmés issus de quartiers défavorisés.
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Chez REDMAN nous encourageons et
soutenons les actions solidaires menées
par les acteurs du territoire que sont les
associations de proximité.

C'est exactement le réle que ['association

_le Rocher des Mureaux et son équipe de

bénévoles ont accepté d'assurer pour
nous aider a organiser des rencontres
avec les Muriautins.es.

La vocation de cette association est de
mettre en place des actions éducatives,
sociales et culturelles avec les enfants,
adolescents, adultes et familles des quar-
tiers urbains en difficulté.

Nous avons organisé des visites de
notre chantier de logements avec des
jeunes collégiens.iennes de la ville
et des femmes de l'association pour
échanger autour de nos préoccupa-
tions communes. A la fois pour susciter
d‘éventuelles vocations gréce aux pré-
sentations des métiers du batiment et
de I'immobilier mais aussi pour écouter
les demandes afin d‘adapter nos pra-
tiques lors de la conception des parties
communes.

Lucile Foucart

Directrice Opérationnelle
REDMAN PARIS ILE-DE-FRANCE
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Orientation
2023

La priorité est de concrétiser les projets de la fonciére
ESSENTIEL_, et de démontrer I'ambition d'une fonciére
réellement solidaire. A ce titre, une feuille de route est
éditée pourles 1 an d'ESSENTIEL_, clarifiant les profils
d'actifs visés.

Sur le volet inclusion, la question de I'emploi local doit
étre complétée d'autres indicateurs a travailler dans le
cadre de la mise a jour de la matrice «ville inclusive ».

Enfin, les actions doivent étre structurées pour étre
systématisées.

Avis du comité:

Ces objectifs de moyens sont salutaires mais
ils doivent étre mieux suivis et évalués, pour
étre sars de leur systématisation.

Sur le volet partenariat il serait bien de
généraliser ['approche du montage des
partenariats a l'échelle locale, ce qui pourrait
devenir une «marque de fabrique » et mon-
trer que REDMAN sait le faire de maniére
systématique pour toutes les opérations.

La question de l'emploi local est importante
mais, au-dela de la création d'emplois, c'est
toute la chaine de valeur des contributions
de chacun qu'il faudrait pouvoir honorer, au
sens de l'impact positif que ces contributions
apportent a la vie de la collectivité urbaine
qui accueille les activités de REDMAN.

Pour étre plus ambitieux sur 'engagement
dans I'impact local, il faudrait que les colla-
boratrices et collaborateurs puissent vivre
de vraies expériences cognitives de chan-
gement. Durant des périodes longues, ils
pourraient étre impliqués dans des projets
d'économie régénérative, circulaire, biophi-
lique ou inclusive, ou I'économie sociale
et solidaire.

O

Sur la mise en ceuvre, il y a au sein du comité
des visions divergentes. Certains considerent
que l'entreprise devrait en faire beaucoup
plus et dédier de maniére massive du temps
des collaboratrices et collaborateurs sur
ces enjeux. D'autres pensent qu'il y a un
pragmatisme a avoir car les plannings de
charge des collaboratrices et collaborateurs
sont déja trés importants et sans appui de
I'entreprise, ils auront tendance a sacrifier
ces journées. Il y a aussi une crainte de
l'effet pervers, a savoir de ne plus étre dans
le coeur de métier, et créer un cadre trop
lourd de contraintes. Alléger les contraintes
ou renforcer le cadre devra étre au centre
des discussions de REDMAN pour renfor-
cer l'engagement des collaboratrices et
collaborateurs.

Concernant la Fonciére ESSENTIEL_, le
comité note de maniére unanime que c'est
une trés bonne avancée. Il s'agit mainte-
nant de la concrétiser et de répondre a des
questions comme «quels sont les moyens
mis en ceuvre? quelles sont les attentes de
REDMAN en tri ?» pour vérifier qu'il s‘agit
d'une fonciére réellement solidaire.
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OBJECTIF 3:

Construire le futur
avec ses équipes

Objectif statutaire

Construire le futur avec ses
équipes: donner a chacun de
ses salariés le pouvoir d‘avoir
un impact sur les décisions
de l'entreprise tant au niveau
local qu'au niveau global.

Q1 ¢

Objectifs
opérationnels

Faire participer les salariés
a la définition et a la
réalisation de la mission.

02 ,

Objectifs
opérationnels

Favoriser I'amélioration
de nos pratiques par le
feedback collaboratrices
et collaborateurs.

Chantiers
2029

Mise en place de groupes
de travail transverses (bas
carbone, accessibilité /
handicap, qualité logements,
intéressement, marque
employeur).

Chantiers
2022

Mise en place de
questionnaires réguliers
sur la satisfaction sur

les formations, les
temps collectifs, et de
'engagement général
pour le projet REDMAN.

O

Résultat

30% des collaborateurs
et collaboratrices
REDMAN impliqués
dans des groupes de
travail transverses.

ce soit \
mémes qul

Risque due
toujours les
participer\t aux g
de travail

roupes

Résultat

Questionnaire annuel
d'adhésion et de
compréhension par

les collaborateurs et
collaboratrices du projet
REDMAN.

Questionnaires réguliers de
recueils des attentes (sur les
séminaires notamment, les
formations pour lesquels ils
sont impliqués), anonymisés
ou non.

Centralisation des réponses
par la direction des ressources
humaines du groupe.

ACTION

ntée: cet
ut-il étre

Limite poi
engagement Pe!

L F iln' ne
rgel s'il n'y & pas u
R EA I'I s EE véritable « expérience
du changement » (ct

développee
omité)

remarque
dans L'avis du ©

OBJECTIFS 2023

Faire participer les salariés a la
réécriture de la raison d'étre et des
objectifs statutaires: travail a lancer a
partir de septembre 2023.

Poursuivre les groupes de travail (en
cours et nouveaux) mais en trouvant
des indicateurs autres que le % de
participation chez les collaborateurs
et collaboratrices.

Proposition du comiteé
de mission:

un obijectif en 2023 sur
l'engagement des collaborateurs

(définir un cadre et des moyens
pour soutenir cet engagement).

Ajouter

OBJECTIFS 2023

Poursuivre les actions engagées;
travailler de maniere plus fine le
questionnaire d'engagement des
collaboratrices et collaborateurs et
trouver de nouveaux indicateurs de
résultats.
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OBJECTIF 3:

Construire le futur
avec ses équipes

Objectif statutaire

Construire le futur avec ses
équipes: donner a chacun de
ses salariés le pouvoir d‘avoir
un impact sur les décisions
de l'entreprise tant au niveau
local qu'au niveau global.

Etat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

0 Faire participer les salariés a la définition
et a la réalisation de la mission

Depuis 2019 et la mise en ceuvre de
la mission, la pratique des groupes de
travail transverses (métiers et agences)
s'est mise en ceuvre.

Ainsi un groupe de collaborateurs
s'était occupé, en interne, en 2020
du B Impact Assessment (BIA) dans
le cadre de la certification B Corp. Et
c'est a nouveau un groupe de travail
qui planche depuis 2022 sur la recer-
tification qui doit intervenir en 2023.

Des orientations stratégiques du
groupe font l'objet de groupes de
travail :

> c'est le cas pilotage de la décarbo-
nation de |'activité productive, avec
un groupe de 4 collaborateurs «bas
carbone» (quia méme une adresse
mail bascarbone@redman.fr);

> ce fut aussi le cas en 2021/2022 avec
la définition du «Logement by RED-
MAN », et notamment les critéres de
qualité d'un logement selon 'ADN
de REDMAN;; ce groupe de travail
a été piloté par 2 collaboratrices
ayant une expertise en logement,
I'une en développement et l'autre

en programme, et en associant sous
format de 3 ateliers les expertises
du groupe;

> enfin, le comité de suivi de l'inté-
ressement est chargé de valider
I'atteinte ou non des objectifs RSE
(directement issus de la grille de
critéres) et de retravailler chaque
année a une actualisation de ces
objectifs; ce qui a un impact direct
sur les collaborateurs puisque l'in-
téressement n'est déclenché que
lorsqu’a minima 7 des 10 objectifs
sont atteints;

Différents groupes de travail se sont
mis en place, a l'initiative soit de la
direction générale soit de la direction
des ressources humaines, soit des
collaborateurs eux méme (exemple
du travail engagé sur la question du
réemploi, par I'équipe REDMAN IDF,
qui aboutira a un guide et un webinaire
a destination de toute l'entreprise).

Ainsi, 30% des collaborateurs ont
été engagés en 2022 sur des actions
de type atelier ou groupe de travail
transverse dans le groupe.
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L'entreprise est un lieu formidable pour
se nourrir et étre le plus en prise pos-
sible avec les enjeux de transformation
qu'impose la transition de la société.
Chez REDMAN, nous encourageons la
réflexion collective afin de nous enri-
chir de l'expérience et des réflexions de
chacun sur différentes thématiques: la
structuration des filiéres géo sourcées et
bio sourcées, I'urbanisme transitoire, le
réemploi ou encore le bien-étre dans son
logement face aux enjeux climatiques,
la place du handicap dans les projets
immobiliers....

Ces temps de réflexions associent diffé-
rents profils (développeurs, opération-
nels, juristes et parfois méme des profils
experts extérieurs a REDMAN etc...) afin
d‘étre le moins dogmatique mais le plus
prés de la réalité. Nous cherchons a par-
ler des enjeux complexes avec des mots
simples que chacun peut s'approprier
et étre toujours en mouvement dans sa
réflexion. Ensemble, réfléchir, sengager,
agir et rectifier le tir quand il le faut; voila
notre leitmotiv.

Marine Seemuller

Directrice Développement logements et projets
urbains mixtes.
REDMAN PARIS ILE-DE-FRANCE
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OBJECTIF 3:

Construire le futur
avec ses équipes

Objectif statutaire

Construire le futur avec ses
équipes: donner a chacun de
ses salariés le pouvoir d‘avoir
un impact sur les décisions
de l'entreprise tant au niveau
local qu'au niveau global.

Etat d'avancement
par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

0 2 Favoriser I'amélioration de nos pratiques

par le feedback collaborateurs et
collaboratrices

Pour la premiére fois en 2022, en préparation de son séminaire
annuel organisé en Juin, REDMAN a fait réaliser par un orga-
nisme externe, et de maniére anonymisée, un questionnaire
d'adhésion et de compréhension par les collaborateurs et
collaboratrices du projet REDMAN. Ce questionnaire a fait
apparaitre un niveau d'adhésion inédit pour une structure
de la taille de REDMAN.

Il a donc été décidé de reproduire ce questionnaire, a minima
de maniéere annuelle, afin de s'assurer que les collaborateurs
restent alignés et comprennent le projet.

En parallele de ce grand questionnaire, la «culture du fee-
dback» par rapport aux actions de l'entreprise s'est mise en
place. En amont et en aval des formations, des questionnaires
sont réalisés pour recueillir les attentes, connaitre ce qui a
été compris, ce qui pourrait étre amélioré, et les prochaines
actions a engager.

L'ensemble de ces questionnaires et de ces réponses sont
centralisés par la direction des ressources humaines du groupe.

O

Nous tdchons de sonder réguliérement
les collaborateurs par différents biais, afin
de pérenniser une cohérence entre nos
engagements portés a l'externe sur nos
projets et nos valeurs internes. La quéte
de sens et 'authenticité sont aujourd’hui
des critéres de choix essentiels pour se
sentir utile dans un monde en constante
évolution.

Camille Declerck

Responsable des Ressources Humaines,
GROUPE REDMAN
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OBJECTIF 3:

Construire le futur
avec ses équipes

Objectif statutaire

Construire le futur avec ses
équipes: donner a chacun de
ses salariés le pouvoir d‘avoir
un impact sur les décisions
de l'entreprise tant au niveau
local qu'au niveau global.

Avis du comité:

Ces objectifs contribuent bien a l'ob-
jectif statutaire.

La culture du feedback est impor-
tante, mais il doit aussi y avoir une
culture de l'engagement, c'est pour
cela que nous proposons pour 2023
de rajouter un objectif lié a cet en-
gagement et aux moyens du groupe
pour favoriser cet engagement.

Leur mise en ceuvre doit répondre a
quelques conditions de succes pour
perdurer dans le temps. Tout d'abord,
sur la participation aux groupes de
travail prend du temps, il pourrait y
avoir un systeme de valorisation /
gratification en matiére de temps, a
l'instar de ce qui est proposé sur le
volet formation.

Mais méme si cela est «informel», la
direction générale doit rendre des
comptes et montrer que cela est pris
en compte / suivi d'effets. Elle a un
devoir de communiquer sur ses ac-
tions pour conserver le lien avec les
collaboratrices et collaborateurs dans
la durée et s‘assurer de leur niveau
d’engagement.

<

Plus largement, il y a une question sur
la pertinence de conserver cet objectif
statutaire ou de refondre ces objectifs
au sein d'autres objectifs statutaires.
En effet, il n'y a pas chez REDMAN de
projet de faire participer les salariés
a l'actionnariat ou a la gouvernance
au-dela des actions déja engagées
(actionnariat collaborateurs et colla-
boratrices, instances type CSE,...). Par
exemple REDMAN n‘a pas vocation
a devenir une coopérative ou avoir
un mode de gouvernance plus par-
ticipatif. Dés lors, est-il pertinent de
conserver cet objectif statutaire tel
qu'il est formulé ? Ou faut-il rajouter
un objectif opérationnel plus lié a
l'engagement des collaboratrices et
collaborateurs ?
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OBJECTIF 4:

Promouvoir une
croissance inclusive

Objectif statutaire

Promouvoir une croissance
inclusive, en agissant pour

I'égalité des chances au
sein de I'entreprise et en
accompagnant les acteurs
les plus fragiles de son
écosysteme.

Q1 ¢

Objectifs
opérationnels

Etre une entreprise
exemplaire en matiére
d’égalité femmes / hommes
et de mixité professionnelle.

02 .

Objectifs
opérationnels

Nourrir des écosystémes
d’acteurs territoriaux

sur chaque territoire
d’'implantation de REDMAN.

Chantiers.
2022

Poursuivre 'application
du plan d'actions égalité
hommes/femmes et
diversité issu de la
labellisation AFNOR.

Chantiers
20292

Favoriser et encourager
les initiatives au service
des ecosystémes
territoriaux locaux.
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est identifié
sur la d

Résultat

Obtention du Label AFNOR Egalité
Hommes / Femmes en 2021 : mise
en ceuvre des actions engagées.

REDMAN signataire de la Charte
H/F du Cercle des femmes de
I'immobilier.

Volet social de la certification
B Corp (obtenue en 2020 /
recertification engagée pour 2023).

Sur la question de lad

diversité, le secteur de

1'immobilier res}e un

secteur profonc_:leme'ng

déficient. La dl\lerzlte |
i e

rogresse au sein i

‘FD%EDgl\/IAN grace aux acju.ons

menées mais 1es ambitions

doivent redoubler.

ueSﬂ.On

Résultat

ESSENTIEL_: accompagnement
des porteurs de projet sur leur BP
d'exploitation sur Niort, Marseille, Auray...

RHM: collaboration initiée par I'équipe
avec les associations des Bassins a Flot
autour du Radisson Blu.

Promotion: mécénat de compétences:
Lign.O (Gardanne)...

Limite pointée: la memeﬂt

que celle de 1’eng.agem1e:z
au—dessus, & savoir: ?i 4
engagement peut—ll atri
rgel s'il n'y & pas une du
véritable « expérience ‘.
changement» (cf remard
ci-dessous)

OBJECTIFS 2023

Suivi du plan d'actions.

Engager plus d'actions sur la
question de la diversité (intervention
en CODIR, puis actions plus ciblées).

Obtenir la recertification B Corp en
2023 avec plus de 100 points.

Aboutissement du travail engagé
sur la question du handicap (dans
I'entreprise et dans nos projets).

Elaboration d'un guide de parentalité
pour accompagner tous les parents
et tous les types de parentalité.

OBJECTIFS 2023

Structurer la démarche
pour chaque métier et dans
chaque agence.
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OBJECTIF 4:

Promouvoir une
croissance inclusive

Objectif statutaire

Promouvoir une croissance
inclusive, en agissant pour
I'égalité des chances au
sein de I'entreprise et en
accompagnant les acteurs
les plus fragiles de son
écosysteme.

Etat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

0 ’I Etre une entreprise exemplaire en matiére

d’égalité femmes / hommes et de mixité

professionnelle

Le secteur professionnel dans lequel
évolue REDMAN (I'immobilier) est tou-
jours marqué par un manque d'égalité
femmes/hommes et par un manque
flagrant de diversité. En tant qu'acteur
pionnier, REDMAN a voulu mettre en
ceuvre un plan d'action ambitieux sur
ces questions, et se comporter comme
un employeur exemplaire, qui puisse
ainsi infléchir les pratiques du secteur.

Pour prouver cela, en 2021, REDMAN a
décidé de s'engager dans la démarche
de certification AFNOR Label Egalité
Professionnelle entre les Femmes
et les Hommes. L'obtention de ce
label a été liée a I'élaboration d'un
plan d'actions trés complet et inédit
a l'échelle d'une PME.

En parallele, REDMAN s'est aussi enga-
gé dans la démarche de certification
AFNOR Label Diversité. Ces 2 Labels
sont aujourd’hui réunis pour démon-
trer 'exemplarité de la démarche des
employeurs qui s'y engagent.

Fin 2022, un audit intermédiaire était
lancé pour vérification en mars 2023.

Parmi I'ensemble des actions impac-
tantes menées, un bouquet d'actions
concerne 'égalité salariale, la parité en
nombre de collaborateurs femmes et
hommes a chaque niveau de respon-
sabilités dans I'entreprise ou encore
la parité du Comité de Direction.

Par ailleurs, REDMAN s’est engagé
parmiles premiéres signataires de la
Charte de la Parité Hommes / Femmes
initiée par le cercle professionnel des
Femmes de I'immobilier. REDMAN
participe aussi a I'Observatoire de la
Charte de la Parité dans I'lmmobilier
(Matthias Navarro étant membre du
Bureau de I'Association).

Enfin, une partie de ces actions est
aussi valorisée dans le B Impact As-
sessment, qui a mené REDMAN a étre
le premier promoteur certifié B Corp
en 2020 avec un score de 91 points.
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Quand jai rejoint le groupe en 2021 pour
prendre la téte de I'agence REDMAN
Atlantique, ma premiére mission a été
de construire ma propre équipe, de
m'entourer de personnes de confiance
pour accompagner le développement
de REDMAN & Bordeaux. Etre une femme
avec un poste a responsabilités dans le
monde de I'immobilier n'est pas toujours
évident, mais le fait m’entourer d’une
équipe paritaire en revanche, c’était
une évidence!

Bien consciente des difficultés que l'on
peut rencontrer en tant que dirigeante
dans ce secteur, jai cofondé avec Julie
Guerin, architecte a I'agence URBTN,
un club réservé aux femmes de l'immo-
bilier a Bordeaux. Avocates, notaires,
architectes, promotrices immobiliéres
et paysagistes, entre femmes le rapport
est plus simple, il y a de la bienveillance
et la parole est plus ouverte.

Nina Schoenmuller

Directrice Générale de I'agence
REDMAN ATLANTIQUE
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OBJECTIF 4:

Promouvoir une
croissance inclusive

Objectif statutaire

Promouvoir une croissance
inclusive, en agissant pour
I'égalité des chances au
sein de I'entreprise et en
accompagnant les acteurs
les plus fragiles de son
écosysteme.

Etat d'avancement

par objectif opérationnel:

Objectifs opérationnels

e 2 Nourrir des écosystémes d'acteurs

territoriaux sur chaque territoire
d’'implantation de REDMAN

REDMAN a une conscience forte
de sa Responsabilité Territoriale
d'Entreprise, non seulement comme
employeur mais aussi a travers ses pro-
jets, qui ont un impact local immédiat.

Dans la poursuite de cet objectif, RE-
DMAN a engagé des actions sur ses
3 métiers, mais a aussi fait en sorte de
favoriser et encourager les initiatives
de collaborateurs et collaboratrices au
service des écosystemes territoriaux
locaux.

En hétellerie, les collaborateurs du
Radisson Blu (plus gros hétel du
groupe) ont engagé depuis 2 ans
de nombreuses actions en lien avec le
territoire des Bassins a Flot a Bordeaux
(liens avec des associations locales.)

Depuis son ouverture, le Radisson Blu
Bordeaux accorde une place centrale
a sa responsabilité sociétale. L'équipe
a beaucoup travaillé pour mener des
actions sur tous les aspects de la RSE,
ce qui leur a permis d'obtenir la triple
certification « Clé verte », labellisation
«Affichage Environnemental» et la-
bellisation « Tourisme et Handicap ».

A la suite d'un audit interne diligen-
té par 'AFNOR en octobre 2022,
composé de multiples rencontres et
d'interviews avec ses salariés, clients,
prestataires et fournisseurs, le Radis-
son Blu Bordeaux a intégré avec fierté
le cercle tres restreint des établisse-
ments hételiers labellisés «t ENGAGE
RSE». Le label Engagé RSE évalue le
niveau d'intégration des principes
de I'ISO 26000 dans la stratégie et
le management de l'organisation en
interne et en externe.

L'ISO 26000 est I'unique norme in-
ternationale qui vise a fournir aux
organisations les lignes directrices de
la responsabilité sociétale, quelle que
soit sa taille ou son domaine d'action.

Avec un total de +700 points et ainsi
atteindre le plus niveau de maturité
«Exemplaire» attribué par 'AFNOR.
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L'une des actions qui est pour moi la
plus emblématique, c'est certainement le
parrainage de Twist, la nouvelle mascotte
du Radisson Blu Bordeaux. Twist est un
labrador noir de I'association Chiens
Guides Aliénor que nous accompagnons
depuis sa naissance avec l'aide de nos
clients hébergés. En effet, a leur arrivée,
nous sensibilisons nos clients a ne pas
bénéficier de leur service de ménage
en chambre durant leur séjour. Nous
reversons ainsi la somme économisée
a l'association pour financer les deux
années de formation de Twist dans le
but qu'il devienne le parfait chien guide
et poursuive sa mission auprés d’une
personne non ou mal voyante.

Cet engagement s'ajoute a l'ouverture,
il y a quelques années, du restaurant
«Dans le Noir» permettant d'employer
des personnes déficientes visuelles et
de faire vivre une expérience hors du
commun aux clients.

Sarah Castagné

Directrice Développement Hétel
REDMAN HOSPITALITY



Orientation

2 O 2 3 En promotion, les collaborateurs ont I'autonomie de pouvoir accom-
= M &= J  pagner des porteurs de projets «fragiles», sur un format proche du
mécénat de compétences; mais aussi de tutorer des projets ou des
entreprises se développant dans le sens de la raison d'étre du groupe
(exemple de la société Lign.O basée a Gardanne, nouvel acteur de
la construction modulaire bois; ou encore du projet accompagné

dans le cadre du programme «Engagé pour la qualité du logement - Avis du comité:

de demain»
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Il faut poursuivre ces actions mais en interrogeant
de maniére plus large la question de l'inclusivité,
au-dela du genre et de la diversité. La fragilité
peut.venir de cycles de vie, de backgrounds
personnels, ...

ESSENTIEL_ contribue a créer une communauté nationale des acteurs
qu'il accompagne afin de partager sur un principe d'open source, les
retours d'expériences et les bonnes pratiques. ESSENTIEL _ s'attache
également a systématiquement rencontrer les collectivités, les acteurs
économiques et associatifs dont I'écosysteme ESS afin de recenser les
besoins mais aussi de s'assurer de I'adhésion et de |'utilité du projet

La véritable diversité ne pourra éclore qu'en
soutenu pour le plus grand nombre.

développant des partenariats avec des gens

Et enfin c'est dans la mission d’'ESSENTIEL_ d'accompagner cet trés différents.

écosysteme d'acteurs trés en amont du projet, sans rémunération
directe pour cette mission. En effet, I'élaboration d'un business plan
d'exploitation et l'obtention de financements sont des conditions de
succes majeures, sur lequel ces acteurs sont mal outillés. En 1 an, ce
sont environ 4 acteurs qui ont été accompagnés de cette maniére.

Concernant I'implication des collaborateurs et
collaboratrices dans des actions au profit de
I'écosystéme, cela rejoint la remarque soulevée
plus haut, a savoir qu’un véritable engagement
passe par une prise de conscience de ces enjeux
«dans sa chair», et du temps des collaborateurs
et collaboratrices alloués a faire ces expériences

ESSENTIEL_ contribue a créer une communauté :
d’engagement.

nationale des acteurs qu'il accompagne afin
de partager sur un principe d'open source les
retours d'expérience et les bonnes pratiques.
ESSENTIEL_ s'attache également a systémati-
quement rencontrer les collectivités, les acteurs
économiques et associatifs dont I'écosystéme
ESS afin de recenser les besoins mais aussi de
s'assurer de l'adhésion et de I'utilité du projet
soutenu pour le plus grand nombre.
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Conclusion et perspectives
pour 2023
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2023 représente une année
charniere pour REDMAN,
apres 16 ans d'existence.

La création de la fonciére ESSENTIEL_ en jan-
vier 2022 et du REDLab fin 2022 sont des actes
structurants importants pour le groupe, qui le
projettent a un horizon 2030, pour réussir la
bascule de l'activité et la réussite pleine et entiére
de la mission.

Le travail du comité de mission a fait apparaitre
un certain nombre de limites, de pistes explo-
ratoires, trés riches, qu'il s'agit désormais de
creuser pour accélérer. Certaines ont fait I'objet
de débats forts au sein du comité, non pas sur la
finalité, mais bien sur le chemin, sur les moyens,
et la vitesse de changement. Cela montre que
ces questions complexes ne font pas 'objet
d'une réponse unique et que la maniére de
procéder de REDMAN par itérations successives
doit continuer a s'appliquer, tout en s'accélérant
pour systématiser les meilleures pratiques.

&

Les rapporteurs de la mission pour REDMAN
proposent a l'issue du rapport et de l'audit qui
en suivra d'ouvrir a compter de septembre 2023
une phase de réécriture de la raison d'étre et des
objectifs pour le groupe, et de doter les activités
d'hétellerie (REDMAN Hospitality et ESSENTIEL )
de raisons d'étre propres, qui seront cohérentes
avec la raison d'étre de REDMAN de «batir une
vie durable». Il s'agira aussi d'intégrer progres-
sivement davantage d'indicateurs de résultats,
voire d'impact, en lien direct avec l'activité.

Les objectifs opérationnels qui seront confirmés
ou retravaillés devront aussi intégrer un horizon
temporel de 2 a 5 ans, pour convenir avec le
rythme des opérations immobiliéres, et pour
montrer la trajectoire suivie par le groupe.
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notes et
remerciements

cheminant avee Aétermination SUr La route -fusci,wawte, motivante et
L ncontowrnable de La trd neformation de wotre wmodele, nous commes fiers de

’

PubLLer ce tout ]Wevw'ber rRapport de Comité de Mission de REDMAN.

A Lissue de cette prevwitre anne, Wous couhaitons exprimer wotre profonde
gratitude envers chacun d’entre Vous, artisans oe notre Vision et gardiens

de wotre mission. Votre contribution a gté cruciale.

Nos collaborateurs, au cens Large, se sont {LLustrés pavr Lewr persévérance
infatigable, Lewr expertise nestimable, et lewr engagement indéfectible
face aux défis Les plus ardus. Votre ‘Profess'uowwauswue, Votre créativité, et
votre conésion ont écé Les plerres angulaires de wos cuocds wmals ausst de wos

apprewt’ussages.

Les membres du comité de Mission, tant  kernes o externes, ont offert

wne préoieuse ?erspeot'we, des Ldées novatrices, et wne e)qsev’ci,se S‘PéoLaLtsée
é dans Le

qui ont enrioni nos efforts de fagow speotacumire. votre génbrosit

partage de Vos somnaissances et de Votre tewps @ conetitué une ressource

inestbmable.

La route est Longue, mais chague pas accompli est uw témolonage e
Aptre engagement. Nous commmes fermement ew route vers notre objectif.

CONELAULONS B AVANCEY: Accélérons notre ?rogress'ww.

N
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SAS Redman capital
124-126 rue de Provence
75008 Paris

Aux associés,

En notre qualité dorganisme tiers independant (« tierce partie »), dont la recevabilité de |a
demande daccréditation a été admise par le COFRAC! canformément 4 article 5 du décret du 2
janvier 2020, nous avons mené des travaux visant & formuler un avis motivé exprimant une
conclusion dassurance modérée sur les informations historiques liées a l'exécution des abjectifs
sociaux et envirannementaux que votre entité sest fixes sur le périmetre concermeé par la qualité
de societé 4 mission telles que présentées dans le rapport du comité de mission® et relatives 4 la
période allant du 30/04/2027 au 3112/2022, joint au rapport de gestion en application des
dispositions de larticle L. 210-10 du code de commerce,

Conclusion

Sur la base des procédures que Nous avens mises en ceuvre, telles que décrites dans la partie
« Nature et étendue des travaux », et des éléments que nous avens collectés, nous n'avons pas
relevé d'anomalie significative de nature & remettre en cause, sur le périmétre concerné par la
qualité de société & mission et 4 la fin de la période couverte par notre vérification? :

1 Les régles générales d'utilisation de la margue COFRAC sont définies dans le document GEM REF 11 disponible sur le site

woww Cofrac.fr

* rerimatre de déphiement opérationnel de kb mission du groupe Redman

¥ La sociéte a pour raison o étre :
Contribuer 3 batir une vie durable au travers de son achvité de promoteur engage pour une vilke bas carbone et

inchusive

Et paur abjectifs saciaux &t envirannamentau i nschits dans s&5 statuts :

liorer limpact de Femprainte carbone des miliux urbaing grdce a des développements centrés sur les
principes de densilication urbaine (plutdt que d'@alament urbain), de restucturations (plutdt que de démalitions)
et de constructions bas carbone (plutdt que de types de constructions plus carbonges)

= Favoriser Fémergence de villes plus inclusives, cest-a-dire cuvertes au plus grand nombre. Le succés d'une ville
dewviait &tré mésuré par 5a capacité 3 redistribuer des higns et servicss fond AU Ui tissent uns vie
décente au plus grand nombre,
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« e fait que I'entité ait atteint les résultats qu'elle a définis a la fin de la péricde couverte
par la vérification, pour chaque cbjectif social cu envircnnemental retenu en application
du 2° de l'article L. 210-10 et inscrit dans ses statuts,

« e fait que lentité ait mis en ceuvre des moyens adéquats pour chague abjectil social ou
environnemental retenu en application du 2° de larticle L. 210-10 et inscrit dans ses
statuts.

Par conséquent, la scciélé Redman capital respecte chacun des objectifs sociaux et
environnementaux qu'elle s'est donné pour mission de poursuivre, en cohérence avec sa raison
d'étre et son activité au regard de ses enjeux scciaux et environnementaux,

Commentaires

Sans remettre en cause |a conclusion exprimée ci-dessus, nous formulons les commentaires
suivants !

- Concernant lobjectil statutaire « Améliorer fimpact de lempreinite carbone des milieux
urbains grice 8 des développements cenirés sur les principes de densiffcation urbaine
{plutdt que d'étalement urbain}, de restructurations [plutdt que de démalitions) et de
constructions bas carbone (plutdt gue de types de constructions plus carbondes) s, la
societé mene progressivement plusieurs actions pour prendre en compte plus largement
lincidence envircnnementale de ses aclivités de promoticn immobiliére, au-dela de la
seule problématique des émissions de gaz 3 effet de serre.

Préparation des informations liées a I'exécution des objectifs sociaux et
environnementaux

Labsence de cadre de référence généralement accepté et communément utilisé ou de pratigues
&lablies sur lesquels s'appuyer pour évaluer el mesurer les informations liges a lexécution les
chjectifs sociaux et environnementaux permet d'utiliser des techniques de mesure différentes,
mais acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les entités et dans le temps.

Par conséquent, les informations liées a l'exécution des chjectifs sociaux et environnementaux
doivent &tre |ues et comprises en se référant aux procédures de lentité, (ci-aprés le
«Référentieln).

Limites inhérentes 2 la préparation des informations liées a I'exécution des
objectifs sociaux et environnementaux

Les informations peuvent étre sujettes & une incertitude inhérente a lgtat des connaissances
scientifiques ou économiques et a la qualité des données externes utilisées. Certaines
informations présentées sont sensibles aux cheoix méthodelogiques, hypothéses etfou
estimations retenues pour leur établissement...

= Construire le futur avec ses ¢ouipes © donner 4 chacun de ses salanés ke pouvor d'avolr un impact sur les
décisions de Fentreprise tant 2u niveau local gu'av niveau global.
Pramouvoil une croissance inclusive, én agissant pour Fegalite des chances au sein de lentreprise &t en
accompagnant 185 acteurs 25 plus fragikes de son écosystéme,
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Responsabilité de I'entité

Il appartient a l'entité :

= de constituer un comité de mission chargé d'établir annuellement un rappert en
application des dispositions de l'article L. 210-10 du code de commerce ;

+ de selectionner ou d'établir des critéres el proceédures appropriés pour élaborer le
Réferentiel de entité ;

« de concevoir, mettre en ceuvre et maintenir un centréle interne sur les informations
pertinentes pour la préparation du rapport du comité de mission ainsi que de mettre en
place le contréle interne quelie estime nécessaire a I'établissement des infermations
liées a I'exécution des cbjectifs scciaux et envirennementaux ne compoertant pas
d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultant d'erreurs ;

& d'@tablir les informations liges 4 lexécution des chjectifs sociaux et environnementaux
conformément au Référantiel et mises a disposition du comité de mission.

Il appartient au comité de mission d'établir sen rappoert en sappuyant sur les infermations lides &
lexecution des abjectils sociaux et environnementaux transmise par lentité et en procedant a
toute vérification quil juge oppartune.

Ce rapport est jeint au rappert de gestion et présente a l'assemblée chargée de 'approbation des
comptes de la socidté,

Responsabilité de I'organisme tiers indépendant

En application des dispositions de larticle R. 210-21 du code de commerce, il nous appartient,
sur la base de nos travaux, de formuler un avis moltivé exprimant une conclusion dassurance
madérée sur le respect par I'entité des objectifs sociaux et envircnnementaux qu'elle sest fixés
sur le périmétre concerné par la qualité de société a mission.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion indépendante sur les informations liges a
fexecution des objectifs sociaux el environnementaux, Nous Ne Sommes pas aulorsés a étre
impliqués dans la préparation desdites informations, car cela pourrait compromettre notre
indépendance.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a larticle L. B22-11 du code de
commerce, Par ailleurs, nous avens mis en place un systéme de contrdle qualité qui comprend
des politigues et des procédures documentées visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires, nctamment de la norme NF EM 1SOfIEC 17029, et des régles décntclogiques
applicables.

Dispositions réglementaires et textes applicables

Mes travaux décrits ci-aprés ont été effectués conformément aux dispositions de l'article R. 210
21, A, 210-1 et A, 210-2 du code de commerce, a la norme NF EN ISO/IEC 17029 et a notre
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pregramme de vérification® (Proegramme vérification société 3 mission Aupeam-Al-v1}.

Moyens et ressources

Mos travaux ont mobilisé les compétences de 2 personnes, directrices de mission, et se sont
déroulés entre 01/05/2023 et 15/06/2023 sur une durée totale dintervention de 6 semaines.
Mous avons notamment mené 11 entretiens avec les personnes responsables de la préparation
des informations historiques liées a I'exécution des objectifs scciaux et environnementaux, la
direction, un membre du comité de mission, des parties prenantes internes et externes.

Nature et étendue des travaux

Mous avons planifié et effectué nos travaux en prenant en compte le risque dancmalies
significatives sur les informations relatives a [lexécution des objectifs sociaux et
envirennementaux que l'entité se donne pour mission de poursuivre sur le périmétre concerne
par la qualité de société & mission.

Nous estimons que les procédures que Neus avens menées en exercant notre jugement
professionnel nous permettent de farmuler une conclusion d'assurance modéree.

Mous avens pris connaissance des activités de l'entité sur le périmétre concerné par la qualité de
société & mission, de la formulation de sa raisen d'étre ainsi gque ses enjeux scciaux et
envirennementaux,

MNos travaux ont porté sur :

« dune part, la cohérence des objectifs scciaux et envircnnementaux retenus en
applicaticn du 2° de l'article L. 210-10 et inscrits dans ses statuts, de la raison d'étre de
l'entité précisés dans ses statuts (ci-aprés « raison d'étre ») et de son activité au regard
de ses enjeux scciaux et environnemeantaux ;

« dautre part, lexécution de ces objectifs,

Concernant |a coheérence des ohjectils, de |a raison d'8tre et de 'activité de 'entité au regard de
S5 enjeux Seciaux et environnementaux :
*  MNous avens conduit des entretiens destinés & apprécier lengagement de la direction et
des membres de la gouvernance auregard des attentes des principales parties prenantes
internes ou externes concernges par l'activité de 'entité.

Mous aveons apprécié les processus mis en place pour structurer et formaliser cette démarche en
neus appuyant sur :
+« les informations disponibles dans lentité (par exemple, proces-verbaux des réunions du
conseil, échanges avec le comité social et économique, comptes rendus cu support des
réunicns avec des parties prenantes internes cu externes, analyses des risques) ;
« lafeuille de route de societé a mission et le dernier rapport du comité de mission etabli
depuis la dermidre vérification ;

* Notre programme de vanification comprend les &tapas suivantes :

Revue dé pré-engagement &t lettre de mission

Réunion de lancemant ef planification, prise de connaissancs

Exécution da la vésilication : vénl 1 la cohérenca de la mission

Exccution de k vérification : analyse du rdle du comité de mission

Exgcution de ke verification : venfication de l'exécution de la mission (moyens et resultats)

5. Rewvus dés travaux par le signataire, non-impliqueé dans Fexécution de la vérification, et décision
Avis motive &t restitution de nos travaux

pwRSO

n
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= lecaséchéant, sespublications (par exemple, plaguette commerciale, rapport de gestion,
rapport intégré, déclaration de performance extra-financiére, sur le site internet}.

Nous avons ainsi apprécié, compte tenu de activité de 'entité au regard de ses enjeux sociaux
et environnementaux, |a cohérence entre ;

« lesinformations collectées ;

» laraison d'étre et

« lesobjectifs sociaux et environnementaux formulés dans les statuts.

Concernant l'exécution des objectifs sociaux et environnemeantaux, Nous nous sommes enquis de
lexistence d'objectifs opérationnels et dindicateurs clés de suivi et de mesures de leur atteinte
par lentité a la fin de la période couverte par la vérification pour chagque objectil social et
erwvironnemental, el nous avans verifié si les objectifs opérationnels ont été atteints au regard
des trajectoires définies par l'entité sur le périmétre concerné par la qualité de société 3 mission.
Pour ce faire, nous avans réalisé les diligences suivantes :

« nous avons pris connaissance des documents établis par 'entité pour rendre compte de
I'exercice de sa mission, notamment les dispositions précisant les objectifs cpérationnels
et les modalités de suivi qui v sont asscciées, ainsi que le rapport du comité de missien ;

. OUS NOUS Sommes enguis de 'appréciation de lexécution des objectifs sociaux et
environnementaux auprés du comité de mission et avens corroboré linformation
collectée avec la perception quiont les parties prenantes des effets et impacts de lentite.
Par ailleurs, nous avans revu 'analyse preésentée dans e rapport du comité de missian,
les résultats atteints & échéance des objectifs opérationnels en regard de leurs
trajectoires definies, pour permettre d'apprécier le respect des objectils sociaux et
environnementaux ;

*  Nous Nous SOMMes enquis auprés de la direction générale de l'entité des moyens
financiers et nen financiers mis en ceuvre pour le respect des cbjectifs secciaux et
environnementaux ;

« nous avons vérifié la présence dans le rapport du comité de mission dindicateurs
cohérents avec les objectils opérationnels et aples a démontrer le positionnement des
abjectifs opérationnels sur leurs trajectoires deéfinies ;

= nous avons apprécié [adéquation des moyens mis en ceuvre visant au respecl des
aobjectifs opérationnels par rapport a leurs trajecloires, au regard de levolution des
affaires sur la période ;

« nous avons vérifie la sincérité de 'ensemble de ces indicateurs et, notamment nous
avons:

o apprécié le caractére approprie du Référentiel de l'entité au regard de sa
pertinence, son exhaustivité, sa fiabilité, sa neutralité et son caractére
comprénensible ;

o verifié que les indicateurs couvrent l'ensemble du périmétre concerné par la
qualité de sociélé a mission ;

o pris connaissance des procédures de contrdle interng mises en place par lentité
et apprécié le processus de collecte visant & |a sincérité de ces indicateurs ;

o mis en ceuvre des contréles et des procédures analytiques consistant a vérifier a
correcte consolidation des données collectées ainsi que la cohérence de leurs
évelutions ;

o apprécié la cohérence densemble du ou des rapports du comité de mission au
regard de notre connaissance de lentité et du périmetre concemeé par la qualité
de scciété a mission.
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Les procédures mises en ceuvre dans le cadre d'une assurance modérée sont moing &tendues
que celles requises pour une assurance raisonnable ; une assurance de niveau supérieur aurait
nécessité des travaux de vérification plus étendus.

Clamart, le : 15/08/2023

L'Organisme Tiers Indépendant,
Aupeam

oche~

wandra Latowr,

Associée
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